POLITICA EXTERNA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
DA WALIE TECNOLOGIA

WALIE TECNOLOGIA LTDA. doravante simplesmente “WALIE TECNOLOGIA” ou
‘“CONTROLADORA”, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ/MF n°.
43.602.308/0001-10, estabelecida na Av. Netuno, 29, Loja 03, CEP 06541-015,
ALPHAVILLE, Santana do Parnaiba/SP, tem como missao “Transformar o relacionamento
entre vocé e seu cliente, se comprometendo com o resultado, agregando informagao,
entregando inteligéncia e eficiéncia.”, conforme publicado no site www.walie.com.br .

Buscando nosso constante aprimoramento e no contexto da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD - Lei 13.709/2020), criamos esta Politica Externa de Privacidade e Prote¢cédo
de Dados (“Politica”) para divulgar como tratamos os dados pessoais de nossos clientes,
colaboradores, fornecedores, parceiros e, assim estabelecer uma relagcdo de confianca,
seguranca e transparéncia com todos.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) passou a vigorar em agosto de 2020 e
fixou parametros legais para todos que lidam com dados pessoais desenvolvam suas
atividades sem infringir a privacidade e a protecdo de dados das pessoas fisicas.

Caso vocé queira entender as nossas praticas relativamente como lidamos com a sua
informacédo pessoal e como tratamos essa informacédo, por favor leia as informacdes
abaixo.

1. QUAIS INFORMAGOES QUE COLETAMOS?

A WALIE TECNOLOGIA pode recolher, gravar e utilizar em conexdao com outros sites e
parceiros as informacdes pessoais dos usuarios, incluindo, mas nao se limitando ao nome
da empresa, nome do responsavel pelo acesso, CNPJ da empresa usuaria, endereco,
namero de telefone, interesses, atividades, tempo de abertura da empresa, etc.

Limitamos o tratamento aos dados minimos necessarios para atender as suas
necessidades de acordo com as finalidades de nossa contratacéo.

A WALIE TECNOLOGIA se resguarda o direito de gravar seu IP, tipo de navegador,
aparelho e operadora de celular, posicdo geografica e outros dados relativos aos usuarios
caso seja necessario.

As informacdes coletadas e existentes em nossos sistemas séo informacgdes que 0 usuério
se prontifica a fornecer através de contrato e fornecimento de dados cadastrais (dados
pessoais, dados financeiros, dados de conta e dados de acesso), emissdo de notas fiscais
e informacgdes obtidas automaticamente.

As informagbes que os clientes, fornecedores e colaboradores se prontificam a fornecer
sdo aquelas definidas como dados pessoais, dados financeiros, dados de conta e dados
de acesso e que sao preenchidas no momento do cadastro necessario para formalizar
relacbes contratuais conosco.


http://www.walie.com.br/

Nenhuma consequéncia poderd” ocorrer da recusa em preencher tais informacdes, exceto
que o usuario ndo podera obter o beneficio de utilizagéo dos servigos.

Quanto a coleta e utilizacdo de seus dados pelas redes sociais que mantemos nosso perfil,
temos conhecimento de sua politica de privacidade (ja que sédo publicas), mas ndo temos
influéncia sobre o tratamento dos dados por eles coletados.

Independentemente da origem do dado, o tratamento sera regido por esta Politica de
Privacidade.

2. O QUE FAZEMOS COM AS INFORMAGOES COLETADAS?

WALIE TECNOLOGIA nao divulga publicamente, nem a terceiros suas informacgdes de
modo que possam identifica-lo, a0 menos que tenhamos seu consentimento para esse
fim. Buscamos sempre manter a sua privacidade enquanto estiver utilizando o servico e
poderemos utilizar as informacdes fornecidas no intuito de realizar andlises, estudos,
melhorias do sistema ou por for¢ca de ordem judicial.

As informacdes que tratamos NAO serdo divulgadas, vendidas ou alugadas para qualquer
organizacdo ou entidade, tampouco com elas sera feita permuta sem antes comunicar ao
usuario e obter seu consentimento expresso, com excecao de informacfes exigidas por
leis ou por ordem judicial.

Em algumas situagbes, para executamos nossos servicos com qualidade, WALIE
TECNOLOGIA podera compartilhar alguns dos seus dados pessoais com outras
empresas que Sa0 nossas parceiras ou parceiras consorciadas e nos auxiliam em nossas
atividades tais como trabalhos desenvolvidos em conjunto, 6rgdos governamentais ou
reparticbes publicas, softwares que contratamos para desenvolver NosSS0S Servigos,
fornecedores ou parceiros comerciais. Esses parceiros serdo classificados como
operadores de dados, segundo define a LGPD e sao obrigados a respeitar a privacidade
de seus dados.

3. QUAL A FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Tratamos os seus dados pessoais para fornecer, promover, melhorar e desenvolver nossos
servicos e de acordo com 0S servicos que vocé nos contrata ou para cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatérias.

Podemos ainda realizar o tratamento de dados pessoais quando for necessario para
proteger nossos servicos, detectar, impedir e resolver fraudes, inclusive para tratar
incidentes de seguranca, de privacidade ou qualquer outra atividade ilegal, até mesmo
como forma de preveni-las.

4.COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Conforme dito anteriormente, 0os seus dados pessoais poderdo ser compartilhados com
nossos parceiros e fornecedores, na medida necessaria e com o0 objetivo de garantir a
prestacdo de nossos servigos, para cumprir obrigacdes legais e/ou regulatdrias ou, ainda,
para cumprir com qualquer uma das finalidades previstas nesta Politica.



Assim, provedores de softwares, servicos de hospedagem em nuvem, prestadores de
servicos e outras tecnologias da informacédo para fins de gestdo do seu relacionamento
com nossa empresa, cadastro, documentacdo e demais providéncias.

Além disso, com correspondentes, peritos, pareceristas, escritorios parceiros (nacionais e
internacionais), auditores, contadores, tradutores e instituicdes financeiras para auxiliar na
prestacdo dos servigos contratados, a depender da necessidade dos clientes,
colaboradores ou fornecedores.

Ressaltamos que o compartilhamento se dara por meio da adog¢éo de medidas técnicas e
organizacionais adequadas, visando a confidencialidade e integridade das informagoes.

5. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

WALIE TECNOLOGIA podera compartilhar seu dados com parceiros e fornecedores com
sede em outros paises, sempre em conformidade com a legislacao aplicavel e de acordo
com as clausulas contratuais.

6.SEGURANCA NO TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

WALIE TECNOLOGIA utiliza os meios razoaveis de mercado e legalmente requeridos
para preservar a privacidade dos dados coletados e assim prevenindo incidentes que
possam colocar em risco a sua privacidade.

Armazenamos as informacfes coletadas em nuvem e por nés contratados que adotam o0s
melhores esforgos, no sentido de preservar a privacidade dos dados dos titulares.

Destacamos que em caso de incidentes de seguranca que possam gerar risco ou dano
relevante para vocé ou qualquer um de nossos usuarios, comunicaremos aos afetados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados sobre o ocorrido e cumpriremos as
providéncias necessarias.

7. COLETA E USO DE COOKIES

Um cookie € um pequeno arquivo de texto que é armazenado pelo seu navegador quando
vocé visita um site. Quase todos os sites usam tecnologia de cookies. Os cookies podem
armazenar certas informacgdes, como o seu endereco IP, informacdes sobre o conteldo
que vocé visualiza, informacdes sobre o contetdo que vocé fornece para que vocé ndo
tenha que digita-lo novamente cada vez que visitar nosso site e suas preferéncias e
configuragoes.

Os cookies também nos ajudam a fornecer-lhe conteddo personalizado, acelerar a
navegagcdo em nosso website e nos permitem saber mais sobre sua visita e uso de
servigos online.

Nosso site www.walie.com.br utiliza os seguintes tipos de Cookies:

-Cookies de armazenamento do usuario — Google Analytics;
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- Cookies de ID de Cliente

- Cookies de Contagem de Sessao
- Cookies de Origem de Trafego

- Cookies de Tempo de Sesséao

- Cookies de Anélise de Desempenho

7.1 DESABILITANDO OS COOKIES

Vocé pode remover, ou rejeitar cookies através das configuracées do browser. Para fazer
isso recomendamos que siga as instru¢des do seu browser (normalmente pode encontrar
estas informagdes nas “configuragdes” do seu browser em “ajuda”, ou “ferramentas”). A
maior parte dos browser aceitam o0s cookies automaticamente até vocé alterar as
configuracbes do mesmo.

Se ndo aceitar 0s N0Ss0s cookies, a sua experiéncia no nosso site ndo sera tdo agradavel.
Por exemplo n6s poderemos ndo reconhecer o seu computador, ou dispositivo mével e
vocé podera ter que fazer login sempre que entrar na nossa pagina.

8.PERIODO DE ARMAZENAMENTO

Os dados pessoais de nossos alunos, doadores, voluntario, colaboradores e fornecedores
serdo armazenados durante o periodo necessério e conforme as finalidades para as quais
foram coletados. Esses dados serdo mantidos durante o relacionamento com o Titular de
Dados e pelo tempo obrigatério para cumprirmos com as obrigacfes legais, contratuais ou
regulatorias.

Nos comprometemos a manté-los armazenados, adotando todas as medidas necessarias e
razoaveis para impedir sua alteracdo, perda e acesso nhao autorizado, conforme
determinacao da legislacéo aplicavel e melhores praticas.

Consultas para fins de selecao de estagiarios ou empregos, sdo mantidas em nosso banco
de dados por até seis meses contados do recebimento, no caso de candidatos né&o
selecionados.

9. PRIVACIDADE DESDE A CONCEPGAO

WALIE TECNOLOGIA reitera 0 compromisso responsavel com o tratamento de dados
pessoais, por isso adota, em atendimento a LGPD, a metodologia da privacidade desde a
concepcgao de qualquer sistema de tecnologia da informagdo ou como ponto de partida
para o desenvolvimento dos seus projetos de negdcios.

Assim, buscamos implementar os principios de ‘privacy by design’ através de
responsabilidade ativa no desenvolvimento dos nossos servigos.

10. COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO
Em caso de duvidas ou comentarios para questdes relacionadas com esta Politica de
Privacidade e Protecdo de Dados, entre em contato conosco.



Nosso encarregado de dados (DPO) é RAFAEL COSTA DE OLIVEIRA e seu email é:
dpo@walie.com.br

11. EXERCICIO DE DIREITOS — QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS EM RELACAO AOS
SEUS DADOS PESSOAIS?

Em conformidade com o estabelecido na legislacdo aplicavel, o titular de dados podera
alterar, atualizar, retificar os seus dados pessoais, ou exercer quaisquer outros direitos que
Ihe caibam, por meio do nosso canal de comunicagao acima referido dpo@walie.com.br

Caso os seus dados pessoais sejam tratados mediante o seu consentimento, vocé podera
retira-lo quando desejar. Contudo, a retirada do consentimento (a) ndo afetard a
legitimidade do tratamento realizado anteriormente, tampouco prejudicara o tratamento
executado com base em nossa contracdo; e (b) podera inviabilizar a continuidade dos
servicos, quando |lhe sera solicitado o cancelamento dos Servicos como pré-requisito.

Empreenderemos todos os esfor¢cos razoaveis para atender as requisicOes feitas pelos
Titulares, no menor tempo possivel. No entanto, fatores justificaveis, poderdo atrasar ou
impedir o seu rapido atendimento, sendo certo que, em caso de demora, apresentaremos a
VOCé 0s devidos motivos.

Por fim, todos devem estar cientes que algumas requisicbes poderdo ser legalmente
rejeitadas, seja por motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua
identidade) ou legais (a exemplo do pedido de exclusédo de dados cuja manutencéo € livre
exercicio de direito por nossa empresa), sendo certo que, na hipétese de impossibilidade
de atendimento destas requisi¢cdes, também apresentaremos as justificativas razoaveis.

12. ATUALIZACOES

Esta Politica podera ser revisada a qualquer tempo e sem prévio aviso, levando-se em
consideracdo a legislacdo aplicAvel e as mudancas organizacionais que ocorram a
qualquer momento, a fim de manter sua pertinéncia e eficacia.

Esta Politica ndo substitui, modifica ou amplia qualquer outra que também possa reger o
seu relacionamento com nossa empresa.

Esta Politica foi elaborada em 01 de agosto de 2023 e até o presente momento nao
sentimos necessidade de fazer alguma alteracdo com intuito de atualizacdo. Caso sejam
feitas alteracdes, seus registros constardo aqui. Sendo assim, esta € a versao n° 1.
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